TERMINOS Y CONDICIONES TOYOTA RELAX

Obtenga un afio de garantia Toyota Relax hasta que su vehiculo cumpla los 15
anos de antigliedad o0 250.000 km (lo que antes suceda), tras el vencimiento de la
Garantia del Fabricante.

La Garantia Toyota Relax ha sido desarrollada para ofrecerle una mayor
tranquilidad en caso de que se produzca una incidencia inesperada en su
vehiculo. Se activa en el momento en el que se realiza el mantenimiento
correspondiente del vehiculo en el Concesionario Autorizado Toyota. Es valida
durante 1 ano 6 10.000 km/ 1 afio 6 15.000 km/ 1 ano 6 20.000 kms/ 1 ano 6
30.000 kms/ 2 anos 6 40.000 kms/ 2 anos 6 50.000 kms, (lo que antes ocurra)
segun las condiciones de mantenimiento establecidas en el libro de Servicioy
Garantia correspondiente a su vehiculo. Asegurese de que el Reparador
Autorizado Toyota cumplimenta el Libro de Servicio y Garantia y de que usted
guarda todos los recibos de servicio como prueba del mismo.

La Garantia Toyota Relax sera utilizada en el caso en el que fuese necesaria una
intervencién para reparar una averia electrénica o mecanica en su vehiculo
atribuible a un defecto de fabricaciéon o montaje en los términos especificados en
el presente documento. El/los Concesionario/ Autorizado/s de la Red Oficial de
Toyota Espafia (en adelante, el “Concesionario Autorizado Toyota”) con el que
realice el contrato es su mediador para cualquier pregunta relacionada con el
seguro de la garantia Toyota Relax.

Sino puede ponerse en contacto con €l cuando se produzca alguna averia, puede
hacerlo con cualquier otro Concesionario Autorizado Toyota.

La garantia Toyota Relax le asegura una experiencia de uso todavia mas tranquilay
placentera.

Un mantenimiento es suficiente para activar Toyota Relax. Aunque no se ponga en
contacto con su Reparador Autorizado Toyota dentro del Periodo de Cobertura (por
ejemplo, por otras operaciones), Toyota Relax seguira vigente.

Cuando expire el periodo Toyota Relax y no haya un nuevo mantenimiento
inmediato con un Reparador Autorizado Toyota, esto no le inhabilita para la
cobertura futura (ya que Toyota Relax no requiere un contacto de servicio continuo
con el Reparador Autorizado Toyota). Siempre y en todo momento podra acogerse
al programa Toyota Relax hasta que se cumplan los 15 afios desde la primera
matriculaciéon del vehiculo o hasta que el vehiculo haya alcanzado los 250.000 km
(lo que ocurra primero).

1) La Garantia Toyota Relax, inicio y duracion de la garantia, ambito de
aplicacion, periodo de activacion y vehiculos excluidos.



Es posible beneficiarse de varios periodos de cobertura de Garantia Toyota Relax
consecutivos pues se renueva en cada mantenimiento y es valida durante 1 afio 6
10.000 km/ 1 ano 6 15.000 km/ 1 afo 6 20.000 kms/ 1 afio 6 30.000 kms/ 2 afos 6
40.000 kms/ 2 afios 6 50.000 kms, (lo que antes ocurra) segun las condiciones de
mantenimiento establecidas en el libro de Servicio y Garantia correspondiente a
su vehiculo, siempre y cuando se respeten los criterios de aplicacioén
mencionados posteriormente.

El plazo minimo de activacién de la Garantia Toyota Relax sera siempre a partir de
los 33 meses 0 85.000 km (lo que antes suceda).

La garantia Toyota Relax sélo es valida para los vehiculos que cumplan en su
totalidad los siguientes requisitos:

a) Cuya garantia de fabrica se encuentre en alguna de las situaciones siguientes:
1) hayacaducado;

2) tenga un periodo de cobertura restante inferior al periodo de tiempo
correspondiente al mantenimiento de su modelo;

3) tengaun periodo de cobertura restante inferior al kilometraje correspondiente
al mantenimiento de su modelo.

b) El vehiculo no tenga mas de 15 anos.
c) Elvehiculo no tenga mas de 250.000 kildmetros.
d) Que no sean los siguientes vehiculos:

e Vehiculos que se hayan registrado a nombre de un
concesionario/reparador, una estacion de servicio u otro tipo de empresa
automovilistica comercial (renting).

e Vehiculos que se utilicen para carreras, entrenamiento para la conduccion
u otras competiciones de conduccion.

e Vehiculos policiales, camiones de bomberos, ambulancias y vehiculos
utilizados por otros servicios de emergencia.

e Vehiculos que no estén técnicamente libres de averias.

e Losvehiculos que de modo parcial o total se utilicen para el servicio
publico (por ejemplo, taxi, VTC o autoescuela).

e) Cuando no se encuentren en periodo de carencia:

Si alarealizacion del mantenimiento que dé origen a la aplicaciéon de Toyota Relax
se ha hecho una vez expirada el anterior contrato de garantia Toyota Relax, no



quedaran cubiertas por Toyota Relax aquellas incidencias que ocurran durante los
primeros 30 dias y la realizacién de los primeros 1.500 km. posteriores al
mantenimiento, ni aquellas que ya existiesen a la fecha de entrada en el taller para
la realizacion del mantenimiento.

Dichas incidencias deberan ser reparadas por cuentay cargo del propietario del
vehiculo para poder acceder a Toyota Relax.

En el caso de aquellos clientes que lleven 24 meses o0 mas sin visitar el
Concesionario Autorizado Toyota para mantenimiento que haya correspondido por
tiempo y forma, la carencia aplicada sera de 60 dias y 3.000 km.

La carencia aplicada para averias en motores provocadas por sobrecalentamiento
de motory consumo de aceite (consumo de aceite hasta 200.000km.) es de 60
diasy 3.000 Km siempre que no se haya detectado en el chequeo de salud que se
realiza en el mantenimiento.

Carencia de Toyota Relax
30 diasy| . . .
1.500 Aplica cuando no se enlazan los mantenimientos y por tanto existe
k. desfase entre la fecha de fin del contrato anteriory el nuevo.

m
60 dias y| . , . .
3000 Se aplica cuando el vehiculo lleva mas de 24 meses sin hacer el
k. mantenimiento oficial en concesionario oficial Toyota.

m

; Se aplicara en todas las averias de motor provocadas por consumo de

60 diasy| . . . .
5 000 liguido refrigerante o consumo de aceite cuando se trate de un vehiculo
k. que lleva mas de 24 meses sin hacer el mantenimiento oficial en

m

concesionario oficial Toyota.

f) Que no haya borrado previo de DTC’s dentro de los 30 dias y 1.500 km anteriores
a la entrada en taller oficial de la Red de Toyota Espana.

Las prestaciones del seguro de Toyota Relax podran entrar en vigor (con la correcta
realizacién de los mantenimientos) a partir de la terminacién de la garantia
comercial™® de 3 anos 6 100.000 km (lo que primero ocurra), otorgada por el
fabricante, finalizando, sin necesidad de notificacién, al concluir el periodo
acordado. Estaran cubiertos por Toyota Relax los vehiculos nuevos Toyota
comercializados por el Concesionario Autorizado Toyota.

La cobertura sera de aplicacion exclusiva para averias atribuibles a un fallo de
fabricacion o de montaje que se produzcan exclusivamente en Espanay en



cualquiera de los siguientes paises o territorios, siempre que permanezcan dentro
del Espacio Econémico Europeo:

Albania, Alemania, Andorra, Austria, Azerbaiyan, Bélgica, Bosnia, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espana¥*, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia,
Gibraltar, Gran Bretana, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Israel, Kazajistan, Kosovo,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Noruega, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Republica de Eslovaquia, Rumania,
Serbia, Suecia y Suiza. (*) Procedimiento especial para Canarias.

Si tiene intencidn de viajar a paises distintos de los mencionados anteriormente,
le recomendamos que se ponga en contacto con su distribuidor o taller de
reparacion Toyota autorizado local para obtener mas informacion. La lista de
paises mencionados en estos términos y condiciones puede estar sujeta a
actualizaciones o modificaciones.

3) Coberturas de Toyota Relax.

El propietario del vehiculo tiene derecho en el marco de esta garantia a las
reparaciones que afecten a los elementos citados a continuacién dentro del
Concesionario Autorizado Toyota, siempre de acuerdo con las condiciones y
exclusiones de Toyota Relax detalladas en los presentes Términos y Condiciones:

e Componentes del Motor: Bloque motor, arboles de equilibrado, tapa de
balancines, arbol de levas, varillas y balancines, valvulas, guias de valvula,
ciglenfal, casquillos de cigliefal, polea del cigliefal, culata(s), junta(s) de
culata(s), bielas, casquillos de biela, volante motor (bimasa, normal),
cremallera de arranque del motor, polea libre, carter de aceite, sensor de
presion aceite, bomba de aceite, pistones, casquillos de pistén,
segmentos, juntas y retenes, correa de distribucién, cadena de
distribucion, tensores de la correa de distribucién, tensores de cadena de
distribucion, polea libre de la correa de distribucion, pifiones de la cadena
de distribucidn, turbocompresor, intercooler, actuador valvula de descarga
del turbocompresor, bomba de agua, enfriador de la valvula de
recirculacion de gases de escape (EGR), valvula de recirculacion de gases
de escape (EGR), enfriador de aceite, soporte del filtro de aceite, sensor de
picado, sensor de oxigeno, cableado, sensor de 6xidos de nitrégeno (NOx),
sensor de presion diferencial, sensor de materia de particulas, actuador del
VVTi, mecanismo del VVTi, aforador de urea, bomba de urea, actuador del
colector de admisién, colector de admision.

e Componentes del Sistema de alimentacion de gasolina: Bomba de
gasolina eléctrica/mecanica, caudalimetro, sistema de inyeccion
electrdnica, centralita (ECU) de gestion motor, centralita (ECU) de los



inyectores, mariposa del acelerador, sensor posicion del acelerador,
inyectores de combustible, regulador de presiéon de gasolina, aforador
depdsito de combustible, depdsito de combustible, sensores de
combustible.

Componentes del Sistema de alimentacion de diésel: Bomba de
inyeccion de diésel (alta presién), bomba de combustible (baja presion),
caudalimetro, centralita (ECU) de gestién motor, mariposa del acelerador,
centralita (ECU) de los inyectores, inyectores de combustible, bujias de
incandescencia (calentadores), sensor posiciéon del acelerador, aforador
depdsito de combustible, sensores de combustible, depdsito de
combustible, filtro de particulas diésel (DPF/DPNR - hasta 160.000km.),
centralita (ECU) sistema urea.

Componentes del Sistema de Refrigeracion: Sensor de nivel
anticongelante, relé del ventilador radiador, sensor o interruptor de
temperatura anticongelante, ventilador de refrigeracion motor, acoplador
viscoso del ventilador de refrigeracién motor, radiador de motor, tapa del
circuito de refrigeracién, termostato y su carcasa, caja de aguas, depdsito
de expansioén anticongelante.

Componentes de la Caja de cambios manual, y multimodo

(MMT): Bomba cilindro maestro y bombin receptor del embrague, horquilla
del embrague, perno horquilla de embrague, carcasa de caja de cambios o
transeje, engranajesy ejes internos, sincronizadores, rodamientosy
casquillos, retenes y juntas, varillaje y/o cables de palanca de cambios,
palanca de cambios, actuadores, centralita (ECU) multimodo (MMT)

Componentes de la Caja de cambios automatica: Carcasa de caja de
cambios o transeje, engranajesy ejes internos, selector, centralita (ECU)
transmision automatica, actuadores electrénicos, bandas de frenos y
embragues internos de la caja automatica, conjunto de
valvulas/solenoides, bomba de aceite, enfriador de aceite, centralita de
gestidn caja de cambios, rodamientos y casquillos, retenes y juntas,
varillaje y/o cables del selector de cambios, selector de cambios,
convertidor de par.

Componentes del Diferencial y caja de transferencia: diferencial central,
carcasa del diferencial, coronay pindn del diferencial, eje, engranajesy
planetarios, casquillos, conjunto del diferencial, palanca/varillaje del
transfer, actuador del transfer.



Componentes de Propulsion: Juntas homocinéticas, crucetas,
transmisiones, cardan o arbol de transmisién, casquillos y cojinetes,
flectores, retenes y juntas.

Componentes de la Suspension: Muelles, ballestas, barras de torsion
delanteray trasera, brazos de suspension, manguetas, travesanos,
subchasis, rodamientos de rueda (sélo hasta 160mil kms), cubos de rueda,
soporte y rodamiento de torretas, cilindro hidraulico de control de
estabilizacion, arandelas y tuercas de seguridad, bieletas, barra
estabilizadora delantera y trasera.

Componentes de la Direccion: Mecanismo de la direccidn asistida,
cajetin de la direccidn, carcasa del mecanismo de la direccién, cremallera,
bomba hidraulica de la direccién, depdsito liquido de direccidn, retenes 'y
juntas, rodamientos, brazos de la direccion, bieleta/axial de direccion,
columna de la direccidn, centralita (ECU) de direccidn, rotulas de
direccion, brazo intermedio, barra de acoplamiento, actuador eléctrico del
bloqueo de la columna de direccién.

Componentes de los Frenos: Unidad de control (ECU) del sistema de ABS,
sensores de velocidad, acumulador del servofreno, tuberias metalicas del
circuito, pinzas de freno, varillajes, valvulas limitadoras de frenado, cilindro
maestro del freno, depdsito del liquido de frenos, bomba de vacio,
actuador del freno de estacionamiento.

Componentes del Aire acondicionado y calefaccién: Unidad del
calefactor, motores de trampillas, motor del ventilador de la calefaccién,
compresor del aire acondicionado, condensador, evaporador, unidad del
secador, mando electrénico de climatizacion, valvula de la calefaccion,
sensor de temperatura del evaporador.

Componentes del Sistema eléctrico: Motor de arranque, alternador,
bobinas de encendido, motor del limpiaparabrisas, bomba de agua del
limpiaparabrisas, claxon/bocina, espiral del airbag, unidad de encendido
electrdnico, relés, elementos del calefactor del parabrisas, ordenador de a
bordo, motores del elevalunas, mecanismos del elevalunas, interruptores
de elevalunas, motores de espejos retrovisores, mando a distancia de
llaves, motores/solenoides del cierre centralizado, unidad del cierre
centralizado, sensores del airbag, médulos de airbag, unidad de retraso de
luz interior, mandmetros, relojes y velocimetro, sensor de velocidad,
cuenta revoluciones del motor y sensor, cableado (en caso de corto
circuito), motores reguladores del ajuste de asiento, sensores electronicos
(TODOS, equipo original), actuadores eléctricos (TODOS, equipo original),
elementos de calefaccién de asiento, sistema de alarma (solo si es equipo



original), motores de ajuste altura de faros, cables de encendido,
centralitas (ECU, TODOS, equipo original) y reprogramacioén de software
cuando sea complementaria a una intervencion de ECU (excepto si es para
borrado de DTC), puerto USB, sensor de precolision, camara precolision,
camara delantera y trasera, radar de onda milimétrica, radio y médulo de
navegacion, pantalla de la radio (excepto pantallas de entretenimiento
traseras), amplificador de sonido, interruptores, altavoces, médulo
balastro de bombillas xenon, bombillas xendn (hasta 160.000km), actuador
(cejilla) cortas/largas en faros de tipo Xenony LED.

e Componentes de la Carroceria: techo solar (solo equipo original), motor
del techo solar, mecanismo de apertura/cierre del techo solar, mecanismo
de la cortinilla del techo solar, seguros de puerta, cable de apertura capd,
amortiguadores del portdn trasero, varillaje del limpiaparabrisas, armazdén
del asiento con ajuste manual, mecanismo del cinturén de seguridad,
accesorios instalados en fabrica/puerto (excluye piezas no mencionadas
como incluidas Ej.: bola de remolque, alerones, etc).

e Componentes del sistema hibrido (solo para componentes una vez
superados los 5 anos/100.000km): Médulo de control de la bateria
hibrida, médulo de control del sistema hibrido, inversory convertidor
hibrido, bloque de relés, excepto la bateria hibrida que sera cubierta si
supera el Chequeo Integral del Sistema Hibrido.

e Componentes del sistema por pila de combustible de
hidrégeno: Compresor de aire de la pila de combustible, convertidor del
acelerador de la pila de combustible, depdsitos de hidrégeno, PCU de la
pila de combustible, pila de combustible.

e Componentes para vehiculos eléctricos EV: Motor eléctrico de
propulsién, inversor con convertidor, cargador de bordo (OBC).

e Accesorios originales: instalados por el fabricante en produccién/campa,
ver también este punto

La aplicacién de Toyota Relax comprende la reparacién gratuita, incluyendo mano
de obra, componentes sustituidos, elementos y materiales utilizados e impuestos
dentro del Concesionario Autorizado Toyota. Las piezas podran ser reparadas o
sustituidas en base al diagnéstico que realice el Concesionario Autorizado Toyota
que efectue la intervencion.

El coste de cada reparacion cubierta por Toyota Relax no podra superar en ningun
caso el valor venal del vehiculo en cada momento. Del mismo modo, la suma de
los costes (IVAincluido) de todas las reparaciones y servicios durante el periodo
de aplicacién de Toyota Relax no podra exceder el precio de compra pagado por el



vehiculo. Si la intervencion supera el valor del vehiculo o la suma de las
intervenciones superan el valor del vehiculo, se le dara al cliente la opcién de
asumir la diferencia de los costes. Las piezas reemplazadas pasaran a ser
propiedad de Toyota Espafa en el momento de la retirada del vehiculo. En
cumplimiento de la normativa medioambiental, el Cliente renuncia expresamente
a la entrega d ellos elementos sustituidos para la correcta gestion de los residuos.
Toyota cuenta con un stock que garantiza el cumplimiento de la normativa vigente
que le es de aplicacion. Puede ocurrir que existan supuestos donde se dé la
imposibilidad de suministrar recambios originales, sin que ello suponga un
incumplimiento de normativa alguna (por ejemplo, transcurso del tiempo minimo
obligatorio de disponibilidad de recambios para vehiculos fuera de produccion).
En estos casos, la responsabilidad de Toyota quedara limitada a las siguientes
opciones (previa informacion al cliente):

e ElConcesionario Oficial Toyota podra encargar a terceros, parte o la
totalidad de las reparaciones.

El Concesionario Oficial Toyota podra sustituir el recambio original Toyota por una
pieza alternativa de recambio y accesorios remanufacturados, reacondicionados
o reconstruidos no original Toyota, responsabilizdndose el Reparador Autorizado
Toyota de que los citados elementos estén en buen estado y ofrecen suficiente
garantia.

3) Exclusiones de Toyota Relax.

Toyota Relax no cubrira los costes de las reparaciones en los siguientes
supuestos. De forma enunciativa mas no limitativas:

a) Averias tales como holguras, desajustes y alteraciones mecanicas que no
produzcan roturas de piezas u 6rganos garantizados y sean consecuencia de la
propia antigiedad y uso del vehiculo, asi como averias de piezas y/o partes
garantizadas producidas por rotura o desgaste de piezas no garantizadas.

b) Cualquier averia cuando el vehiculo no haya sido mantenido o reparado
siguiendo escrupulosamente las recomendaciones del fabricante. Este requisito
es imprescindible desde la fecha de primera matriculacién del vehiculo. A estos
efectos, el propietario debe poder acreditar la realizacion de dichas operaciones
en caso de ser requerido con el uso de componentes de igual o de superior
calidad a los originales.

c) (**)Las averias de motor consecuencia de consumo de liquido refrigerante, o
consumo de aceite (consumo de aceite hasta 200.000km.) conlleva ademas una
forma especial de reparacion y de atencion, por ello siguen un proceso especifico:
el cliente debera presentar todos los mantenimientos realizados correctamente
en tiempo yforma, con aceite y componentes recomendados por el fabricante. En



el caso de haber realizado los mantenimientos fuera de la red oficial deberd
presentar, ademas, las facturas con los mantenimientos realizados correctamente
entiempoyforma, haber usado aceite y componentes recomendados por el
fabricante (calidad igual o superior).

Otro requisito indispensable para casos de consumo de aceite (consumo de
aceite hasta 200.000km.) es haber realizado un seguimiento por parte del taller
oficial (minimo 3 revisiones de seguimiento cada 1.000 km) registrado
debidamente en nuestros sistemas de Toyota Espafa. Para conocer el consumo
normal de un vehiculo consulte a su taller oficial.

d) Las consecuencias de reparaciones efectuadas fuera del Concesionario
Autorizado Toyota.

e) Los gastos debidos a las intervenciones de terceros ya iniciadas o poriniciar,
como fabricantes o proveedores, basandose en un contrato de reparacion u otro
compromiso de garantia.

f) Cualquier averia derivada del uso del vehiculo fuera de las recomendaciones
del fabricante: negligencia, uso no autorizado, mal uso, conduccién inadecuada,
competicién, rallies o carreras de cualquier clase, todo terreno extremo, tuning,
sobrecarga, asi como las consecuencias de una exposicion prolongada del
vehiculo a una carga en el eje 0 a una carga de remolque superior a la especificada
por el fabricante.

g) Averias producidas por causas externas, sabotaje y /o fendmenos de
naturaleza extraordinariay / o catastrofica, asi como sus consecuencias. Efectos
directos de entradas de agua y/ o polvo, saly suciedad, impactos de grava,
erosion de cristales y arafiazos, heladas, tormentas, granizo, terremotos o
inundaciones, incendios, explosiones, conflictos bélicos de cualquier tipo,
guerras o desdrdenes civiles, huelgas, cierres patronales, invasiones o
actuaciones del Estado o consecuencias derivadas de incidentes con energia
nuclear.

h) Cualquier averia, pérdida o dafio que ocurra debido total o parcialmente a un
accidente o factor externo, robo o tentativa de robo, atraco, uso no autorizado,
hurto, fraude, accidon premeditada o malintencionada, uso indebido o cualquier
acto u omision voluntario, ilegal o negligente.

i) Los accesorios instalados con posterioridad a la fabricacion del vehiculo, asi
como el dafio consecuencial causado por la falta de dichos accesorios.

j) Lossiniestros en los que se demuestre una falsa declaracién, omisiéon u
ocultacién de datos relativos a averias reclamadas.



k) Averias cuya responsabilidad no sea atribuible a Toyota, asi como sus
consecuencias.

l) Piezas o accesorios no originales o de calidad no equivalente (taly como se
definen en el Reglamento 1400/2002), no homologados por el fabricante o no
instalados por un Concesionario Autorizado Toyota, asi como las consecuencias
derivadas de su instalacion.

m) Averias sobre érganosy piezas que no hayan sido homologadas por el
fabricante, asi como las producidas por el uso de estas.

n) Averias causadas de manera intencionada o negligente, incluyendo, pero no
limitado al uso de lubricantes y combustibles inadecuados.

o) Averias derivadas de la modificacion del disefo original del vehiculo o de la
instalacién de accesorios que impliquen que el vehiculo ya no cumpla con las
especificaciones del fabricante, asi como sus consecuencias.

p) Lasconsecuencias de reparaciones, sustituciones de componentes o ajustes
incorrectos anteriores.

q) Las consecuencias derivadas de la utilizacién de un elemento que requiera
reparacion, a menos que se pueda probar que dicho dafio no tenga relacion
alguna con el elemento pendiente de reparacion.

r) Cualquier averia cuando el cuentakildmetros haya sido intervenido, alterado o
desconectado.

s) Defectos causados por almacenamiento incorrecto del vehiculo.

Toyota Relax no cubrira los siguientes aspectos:

a) Mantenimiento y desgastes normales.

b) Sustitucidon de neumaticosy ajustes, alineaciones o equilibrados de ruedas.

c) Losgastos de aparcamientoy de garaje, coche de cortesia, transporte,
remolque del vehiculo, teléfono, gastos de hotely alquileres. La pérdida de activos
o de objetos de valor, asi como toda indemnizacién por inmovilizacién, pérdida de
explotacion o perjuicios consecuenciales.

d) Danos estéticos, ejemplo: pintura; oxidacion; decoloracién; deformacioén;
desconchados, holguras, desprendimientos, dafios por entrada de agua o
condensacion.

e) Elcoste de las piezas y mano de obra resultante de las averias, rotura o
desgaste de 6rganos o piezas recogidas dentro de las exclusiones del presente
documento.



f) Costes ligados a pruebas, mediciones y reglajes que no tuviesen relacién con
las reparaciones cubiertas por la garantia.

g) Gastos de mantenimiento normal de la carroceria y habitaculo, incluida la
limpieza y reparacion de los guarnecidos de los asientos, a no ser que sea
consecuencia de una averia cubierta por esta garantia Toyota Relax.

h) Eliminacion de los siguientes elementos, y el dafno consecuencial de cualquier
tipo causado por:

o Entradas de agua
e Danos en la pinturay corrosién
e Fluidos contaminados

i) Fugas de airey agua, ruidos de viento, sellos de gomay aperturas de puertas,
suelo y techo, ruidos de chirridos, ajustes, vibraciones y sacudidas, en general,
cualquier ruido cosmeético que no afecte al funcionamiento normal de la pieza.
Cualquier responsabilidad civil por muerte, lesion corporal o dafio a otra
propiedad o pérdida consecuencial de cualquier naturaleza que surja directa o
indirectamente durante la cobertura de esta Garantia Toyota Relax.

Adicionalmente, las siguientes piezas y componentes estan excluidas de
Toyota Relax:

a) Piezas Excluidas: las siguientes piezas estan excluidas por defecto mecanico o
eléctrico

o Piezas de mantenimiento (piezas de desgaste sustituidas en el
mantenimiento periodico): filtros (todos), discos de freno, tambores de
freno, pastillas de freno, forros, zapatas y cables, disco de embrague, maza
de embrague y collarin, neumaticos, correas auxiliares (V o multi-V),
tensores de correa auxiliar, bateria auxiliar, fluidos, bujias de encendido,
diagndsticos, carcasa del filtro de aceite, fusibles, pila del mando de llave.

e Componentes de goma: tuberias/tubos de goma (todos), manguitos,
soportes de motor, caja de cambios y/o cabina, molduras, escobillas del
limpiaparabrisas, guardapolvos y fuelles de los arboles de transmisién,
silentblocks y soportes de la suspension.

e Componentes de la Suspension: amortiguadores (neumaticos e
hidraulicos)

e Componentes del Sistema de combustible: la renovacién o limpieza de los
conductos de combustible, filtros, distribuidor y bombas, motivada por el
uso de combustible con impurezas. Piezas de equipos de GLP y



GNC/alimentacion no original, y dafios consecuenciales originados por
esta instalacion no autorizada.

Componentes del Sistema eléctrico: bombillas halégenas y/o LED,
iluminaciony bombillas (en general), luces de iluminacidén diurna (DRL),
tercera luz de freno, ldmparas y faros, antenas de radio y/o navegacion
(incluye cableado de/hacia el médulo), mecheroy toma de 12 voltios,
bateria del médulo E-Call, equipos de entretenimiento, fusibles, cables de
carga EVy Plug-in.

Componentes de la Carroceria y pintura: viseras o lentes, paneles externos,
paragolpes, cristales, cromados, manillas/tiradores y tejidos, antenas,
molduras y burletes, metales pulidos (piezas de metal sin pintura/capa de
proteccion), cualquier reparacion a causa de corrosion u 0xido (aunque se
mantenga la garantia anticorrosién ofrecida por la marca), bisagras, topes
de puerta, cristales de techo solar/panoramico, guias y correderas de
puertas de deslizamiento lateral.

Componentes del interior: guarnecidos, tapiceria, parasoles,
recubrimiento interior del techo, fundas, alfombras, rejillas y/o boquillas de
ventilacién, ceniceros, pomo de palanca de cambios, embellecedores,
cubiertay aislante del salpicadero, volante, perillas de la radio.

Otras piezas y componentes especificos excluidos: llaves y cilindros de
llave, sistema de escape desde la junta del colector de escape hasta la
salida de gases de escape: catalizadores, filtro de particulas en motores de
gasolina (GPF), silenciosos, resonadores, soporte e intercambiador de
anticongelante, tuercas y tornillos

Accesorios originales: instalados durante la preentrega realizada en
concesionario, o instalados posterior a la entrega del vehiculo.

Piezas no originales: accesorios, equipamientos especiales (ej.:
conversiones a autocaravana, accesorios 4x4, entre otros).

Piezas no detalladas en el apartado “1. Piezas Incluidas”.

Ademas de lo anterior:

Quedaran excluidas en todo caso aquellas averias que tengan relacién directa con

una falta de mantenimiento conforme a las recomendaciones del mantenimiento

del fabricante relativas a: tiempo y forma, uso de elementos de igual o de superior
calidad.

4) Requisitos para que la Garantia Toyota Relax sea efectiva.



La Garantia Toyota Relax sélo entrara en vigor en el caso de que el propietario del
vehiculo acuda a realizar el mantenimiento Toyota en su Servicio Oficial segun las
especificaciones detalladas en el contrato de Compra, y siempre y cuando el
vehiculo haya sido utilizado conforme a las prescripciones indicadas en el Manual
de Instrucciones del vehiculo entregado conjuntamente con el mismo y de cuyo
contenido el titular reconoce tener conocimiento.

Sin perjuicio de los derechos de la garantia legal, para disfrutar de Toyota Relax,
todos los Servicios de Inspeccion indicados en el libro "Servicio y Garantia" deben
ser escrupulosamente respetados y ejecutados siguiendo las prescripciones de
Toyota.

Cada operacion realizada debera ser registrada y sellada en el citado libro. El
propietario del vehiculo debera poder acreditar este mantenimiento durante el
plazo de vigencia de Toyota Relax, pudiéndose requerir el detalle de piezas, mano
de obray demads caracteristicas del mantenimiento realizado. Los derechos de
esta garantia quedan anulados cuando la eventual averia tenga su origen en una
falta de seguimiento de las operaciones e inspecciones indicadas en el libro
"Servicio y Garantia".

El cuentakildmetros no debe haberse manipulado. Si este fallase, acuda de
inmediato a un Concesionario Autorizado Toyota, indicando el kilometraje real del
vehiculo. La manipulacién, desconexion, alteraciéon o intervencion en los
cuentakilémetros podra implicar que Toyota Relax quede sin efecto.

Las piezas montadas en las intervenciones objeto de este certificado deberan ser
exclusivamente piezas originales y comercializadas por Toyota Espafia (excepto en
los casos anteriormente detallados), quien se reserva el derecho en caso de
abuso flagrante o tentativa de fraude, de interponer demanda al beneficiario de la
garantia Toyota Relax para el reembolso de todo o parte de los gastos que hayan
sido indebidamente tomados a su cargo. Las prestaciones de la garantia Toyota
Relax no se aplicaran en la eventualidad en que un incidente o una anomalia fuese
consecuencia de una intervencion realizada fuera del Concesionario Autorizado
Toyota.

Durante la vigencia de Toyota Relax, el vehiculo debera estar incluido dentro de los
vehiculos que pueden ser objeto de Toyota Relax.

Si el vehiculo se hubiese financiado a través de un programa de Toyota Financial
Services, debera estar al corriente de pago de los recibos mensuales
correspondientes.

5) Utilizacion de Toyota Relax.



Si ocurriese una incidencia cubierta por Toyota Relax, se debera llevar el vehiculo
de inmediato a un Concesionario Autorizado Toyota y siempre dentro de un plazo
maximo de 72 horas desde la ocurrencia de la incidencia. Suministre la
informacién necesaria para diagnosticar la incidencia, y tome las medidas
preventivas posibles para minimizar el dafo al vehiculo.

Para acreditar que el vehiculo cumple con lo establecido en el libro de Servicioy
Garantia, en el caso de que el cliente haya realizado mantenimientos preventivos
y/o correctivos fuera del Concesionario Autorizado Toyota, serd necesario que el
Cliente aporte las facturas de las operaciones de mantenimiento preventivoy
correctivo realizadas en el vehiculo, en caso de que asi fuera requerido por el
fabricante o un miembro de la Red Oficial de Concesionarios Autorizados de
Toyota Espanfa.

6) Uso de Toyota Relax en el extranjero.

En el supuesto de que el vehiculo con alguna incidencia se encuentre en alguno
de los paises del extranjero indicados al definir el ambito de aplicacion, Toyota
Relax solo sera valido cuando la estancia fuera del territorio nacional al tiempo de
ocurrencia del incidente sea inferior a 90 dias consecutivos.

Fuera de Espafia, todas las reparaciones deberan ser efectuadas por un
Concesionario Autorizado Toyota. Las facturas correspondientes a las
reparaciones en el extranjero deben ser abonadas en el momento por el
propietario del vehiculo.

Cuando vuelva a Espana, sdlo tiene que presentar la correspondiente factura en
su Concesionario Autorizado Toyota (antes de veintiocho (28) dias desde su
emision), que procedera al reembolso de la misma, siempre que la averia
estuviese cubierta por Toyota Relax, aplicando el contravalor de la divisa del dia de
la reparacion o fecha de la factura. Siempre que sea posible, adjunte también las
piezas sustituidas.

Los costes se reembolsaran hasta un maximo del valor de la factura, IVA incluido.
Los precios de las piezas de recambio, el tiempo de mano de obray los costes
deben figurar individualmente en la factura. Se le reembolsaran los costes de
reparacion de acuerdo con las condiciones de Toyota Relax.

7) (*) Uso de Toyota Relax en Canarias

Todas las reparaciones deberan ser efectuadas por un Concesionario Autorizado
Toyota. Las facturas correspondientes a las reparaciones deben ser abonadas en
el momento por el propietario del vehiculo. Cuando vuelva a peninsula, sélo tiene
que presentar la correspondiente factura en su Concesionario Autorizado Toyota
(antes de veintiocho (28) dias desde su emisidn), que procedera al reembolso de



la misma, siempre que la averia estuviese cubierta por Toyota Relax. Siempre que
sea posible, adjunte también las piezas sustituidas.

8) Transmision de Toyota Relax.

Toyota Relax va unida al vehiculo y no al cliente, siempre que no se haya superado
el recuento maximo de kildbmetros y/o el periodo vigencia Toyota Relax.

9) Informe al nuevo propietario de Toyota Relax

El nuevo propietario queda subrogado en los derechos que le confiere el contrato.
Para ello deberan cumplirse los siguientes requisitos:

e Elvendedor entregara al comprador el certificado original y el histérico del
vehiculo (la informacidn que se considere necesaria para acreditar
mantenimiento del vehiculo).

o Eladquiriente debera entonces hacer entrega de los documentos
anteriores al Concesionario Autorizado Toyota, con el fin de que éste expida
el nuevo certificado por el tiempo de vigencia que reste de su periodo de
duracién.

10) Resolucion de Toyota Relax.

En elcaso en el que el cliente incumpliera las condiciones estipuladas en este
manual, o en el caso de negligencia por su parte, la garantia Toyota Relax quedara
sin efecto. De igual modo, quedara sin efecto si el vehiculo objeto del contrato
fuera declarado siniestro total y/o retirado de la circulacién.

11) Proteccion de datos

Los datos de contacto facilitados por usted para este contrato, se incorporan a la
Base de Datos de Clientes TOYOTA (del que son responsables su Concesionario,
Toyota Espana, S.L.U. Toyota Motor Europe, S.L.U., y, en caso de que tenga interés
por sus servicios, Toyota Kreditbank, GMBH, Sucursal en Espafa, Aioi Nissai Dowa
Insurance Company of Europe Limited, Sucursal en Espafay Toyota Insurance
Management, Ltd., Sucursal en Espana, todas estas sociedades estan
domiciliadas a estos efectos en Avda. de Bruselas, 22, 28109 Alcobendas Madrid).

Sus datos se trataran con la finalidad de gestionar Toyota Relax, asi como la
relacion comercial derivada de la mismay de los servicios asociados a su vehiculo
(base legal: contrato). Durante el desarrollo de la relacién comercial, podremos
realizar encuestas de satisfaccion con la calidad del servicio prestado y
comunicaciones de recordatorio de mantenimiento, debido a la importancia de
mantener el vehiculo siguiendo las instrucciones del fabricante para mantener la
vigencia de la garantia Toyota Relax y prolongar la vida util del mismo.



Asimismo, tras la compra de su vehiculo recibira informacion util para el manejo
de su vehiculo (base legal: contrato) asimismo, podremos contactar con usted
para el envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente (base
legal: interés legitimo).

Con el fin de poder ofrecerle productos y servicios de acuerdo con sus intereses 'y
mejorar su experiencia de cliente, elaboraremos un perfil comercial en base a la
informacion facilitada, si bien, no se tomaran decisiones automatizadas en base a
dicho perfil (base legal: interés legitimo). Asimismo, en caso de que nos de su
consentimiento (base legal: consentimiento), trataremos sus datos para realizar
otras acciones comerciales (recordatorios, ofertas, eventos y encuestas) no
relacionadas con los productos y servicios inicialmente contratados.

Las comunicaciones sobre oferta de productos y servicios y experiencia de cliente
podran ser realizadas por cualquier medio, incluidos los medios electrénicos. Los
datos solicitados sefialados con asterisco son de cumplimentacidén obligatoria, la
no cumplimentacién de los mismos impedira la prestacién de un servicio de
calidad. El plazo de conservacion de los datos sera el correspondiente a la vida
util del vehiculo, mientras no se solicite su supresién por el interesado. No se
cederan datos a terceros salvo obligacion legal o que sea necesario para prestar
un servicio solicitado por el Cliente.

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresiony portabilidad de
sus datos y limitaciéon u oposicidn a su tratamiento o retirar el consentimiento
prestado, dirigiendo comunicacién escrita o email a Avda. de Bruselas, 22, 28109
Alcobendas Madrid, Ref. “Proteccidn de Datos Clientes TOYOTA” o a
clientes@toyota.es. Asimismo, tiene derecho de presentar reclamacién ante
dpo@toyota.es y/o la Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Consulte mas
informacién en su Concesionario y en https://www.toyota.es/informacion-
adicional-proteccion-de-datos.

12) Acreditacion

Para hacer uso de las prestaciones cubiertas por el presente contrato el cliente
recibe un Certificado de Garantia Toyota Relax para su acreditacion a través de
email o smsy, en su caso, ante TOYOTA ESPANA, S.L.U., que debera presentar
junto a las facturas de mantenimientosy el libro de “Servicio y Garantia” del
vehiculo.

*Condiciones vigentes desde el 1 Mayo de 2024.

Definiciones



"Garantia Toyota Relax" (también "Relax") significa la garantia
proporcionada segun se describe en estos Términos y Condiciones.

"Reparador Autorizado" significa cualquier reparador situado en Espafa
(peninsula) o en cualquier pais miembro de la Unién Europea que haya sido
autorizado por el Grupo Toyota para realizar trabajos de revision, reparacioén
y mantenimiento;

"Garantia del fabricante" la garantia incluida en todos los vehiculos Toyota
nuevos vendidos, taly como se describe en el folleto de servicio y garantia
facilitado al cliente.

"Manual del Propietario" significa el manual del usuario proporcionado al
cliente que es especifico para el modelo.

"Libro de Servicio y Garantia" significa el folleto de Servicio y Garantia
proporcionado al cliente que describe los términos de la cobertura de la
garantia del fabricante, asi como las responsabilidades generales del
propietario.



